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 ياهداف آموزش

 شما بايد بتوانيد پس از مطالعة اين فصل:
 ـ شخصيت را تعريف كنيد.1

 شناسي شخصيت را بيان كنيد.ـ ضرورت و فايدة مطالعه روان2

 هاي سنجش در مطالعة شخصيت را نام برده و شرح دهيد.ـ روش3

  هاي عمدة پژوهش در مطالعة شخصيت را نام برده و توضيح دهيد.ـ روش4

 ـ به بيان نقش نظريه در مطالعه شخصيت بپردازيد.5

 شود را شرح دهيد.هاي شخصيت به آنها پرداخته ميـ موضوعاتي كه در نظريه6
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 تعريف شخصيت 

هاروارد  شناسي آمريكا عمدتاً از طريق كار هنري موري و گوردون آلپورت در دانشگاه، مطالعة شخصيت در روان1331در دهة 

اند. از نظر هاي گوناگوني ارايه دادهنظران حوزة شخصيت و روانشناسي از كلمة شخصيت تعريفام يافت.صاحبرسميت و نظ

فرانسه است در حقيقت  Personaliteانگليسي يا  Personalityاي، گفته شده است كه كلمة شخصيت كه برابر معادل كلمة ريشه

گذاشتند. يا ماسكي بود كه در يونان و روم قديم بازيگران تئاتر بر چهره مي گرفته شده كه به معني نقاب Personaاز ريشة لاتين 

( در فرهنگ روانشناسي خود شخصيت 1335گذارد است. آرتو )اي كه بر ديگران اثر ميشخصيت جنبة آشكار منش فردي به گونه

توان يك عبارت ساده و منسجم دربارة آن بيان داند كه نميرا چنان در برابر تعريف شدن مقاوم و از نظر كاربرد چنان گسترده مي

گيري عمده و مهم را عرضه كنيم و بعد ببينيم كه هر كدام از كرد. آسانترين شيوه براي توصيف شخصيت اين است كه چند جهت

 اند:آنها اصطلاح شخصيت را چگونه مشخص كرده

هاي به بقراط، حكيم يوناني است كه نظرية مزاج ها مربوطترين اين نظريهقديمي :1شناسي(هاي سنخ )تيپـ نظريه1

شناسي متعلق به كرچمر و شلدون است كه هاي سنخديگر نظريه چهارگانة صفراوي، سوداوي، بلغمي، و دموي را مطرح كرد.

مكتب ها ربط بدهند. كارل يونگ هم اگر چه عمدتاً تحت هاي بدني را به انواع شخصيتكوشيدند به شكلي جالب و جذاب سنخ

ارايه داده است،  3گراو برون 2گراشناختي از افراد به صورت درونبندي سنخشود اما از آنجا كه نوعي تقسيمبندي ميروانكاوي طبقه

 شناسان به حساب آيد.تواند در زمرة سنخمي

ست از صفات يا اي اها بر اين فرض مبتني هستند كه شخصيت فرد چكيدهاين دسته از نظريه :4هاي صفاتـ نظريه2

هاي اولية صفات عملاً چيزي نشان دادن و نظاير آنها. نظريه هاي مشخصي از رفتار كردن، فكر كردن، احساس كردن، واكنششيوه

هاي جديدتر، فنون تحليل شد. اما نظريههايي از صفات نبود و شخصيت برحسب شمارش اين صفات مشخص ميبيش از فهرست

اند. احتمالاً با نفوذترين نظريه از اين گروه نظرية دا كردن ابعاد زيربنايي شخصيت به كار گرفتهعامل را در تلاش براي ج

(، هدف نظرية شخصيت اين است كه ماتريس صفات فردي را تنظيم كند تا بتوان با 1351ريموندكاتل است. طبق نظر كاتل )

 هاي رفتاري را انجام داد.بينيها پيشاستفاده از آن ماتريس

توان آنها را دو روي يك شناختي و صفاتي مكمل يكديگرند و در واقع، ميتوجه به اين نكته ضروري است كه رويكردهاي سنخ

هاي صفات بر آنچه افراد را از تأكيد دارند؛ اما نظريهشناسي عمدتاً بر آنچه بين افراد مشترك است،هاي سنخسكه دانست. نظريه

 ت. متمركز اسكند،هم متمايز مي

اند از آن جملهآيند،مجموعة بزرگي از رويكردها حول اين محور گرد مي :6يا روانكاوانه 5پوياييهاي روانـ نظريه3

ها . تمايز ميان اين نظريه11، و هورناي3، ساليوان8فرام، 7شناسي اجتماعي آدلرهاي روانهاي كلاسيك فرويد و يونگ، نظريهنظريه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 type theories 

2 introvert 

3 extravert 

4 trait theories 

5 psychodynamic 

6 pychoanalytic 

7 Adler 

8 Fromm 

3 Sullivan 

11 Horney 
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مشخص  1وي يك انديشة اصلي مشترك هستند و آن اينكه براي همة آنها شخصيت با مفهوم يكپارچگيزياد است، اما همة آنها حا

شود، به علاوه، مفاهيم انگيزشي داراي اهميت قابل توجهي شود. در اين رويكردها تأكيدي قوي بر عوامل رشدي گذاشته ميمي

 شود.معادل گرفته مي 2هستند، در اين معني، شخصيت با منش

تمركز اين مكتب بر بسط نظرية يادگيري با مطالعة شخصيت بوده است. اگر چه نظرية با نفوذي كه به طور  :3تارگراييـ رف4

پردازان را به بررسي دقيق يك مسئلة گيري رفتارگرايي، ديگر نظريهخالص رفتارگرايانه باشد دربارة شخصيت وجود ندارد، جهت

هاي شخصيت ها، صفات يا پوياييدهند به سنخرفتاري كه بيشتر مردم از خود نشان مي اي از ثباتبنيادي برانگيخت. چه اندازه

 .5هاي تقويتدر محيط و به وابستگي 4مربوط است و چه مقدار آن به هماهنگي

شناسي گيري در اصل به عنوان واكنشي در برابر آنچه سلطة روانكاوي و رفتارگرايي بر رواناين جهت :6گراييـ انسان5

هاي اند كه در آن تجربهگذاشته 7قد علم كرد. افرادي نظير مزلو، راجرز، مي و فرانكل تأكيد خود را بر پديدارشناسيشد،صور ميت

تأكيد  3شود، و بر اهميت سايق خودشكوفاييگرايي رفتارگرايان رد ميكاهشتمركز دارد، 8گراييذهني برجسته شده و بركل

 شود.مي

سازي اثرات محيط با پردازي در اين ديدگاه، از مسئلة متعادلبخش عمدة نظريه :10ي اجتماعيهاي يادگيرـ نظريه6

هايي از رفتار كه در يك زمينة اجتماعي كسب خيزد. اما، با مفهوم شخصيت، در اينجا به عنوان جنبههاي طبيعي، برميويژگي

به عنوان سازوكارهايي كه  12ايو يادگيري مشاهده 11لگوگيريشود. بخش عمدة تحقيقات در اين ديدگاه بر اشوند، برخورد ميمي

 متمركز بوده است. هاي اجتماعي ارايه دهند،توانند توصيف قابل قبولي از قواعد رفتار در زمينهمي

اين ديدگاه، ديدگاهي التقاطي است و معتقد است شخصيت حاصل تعامل بين صفات خاص و   :13گراييـ تعامل7

 گذارد.اي است كه محيط بر نحوة ظهور اين صفات و تمايلات رفتاري اثر ميو شيوه 14هاآمادگيپيش

شناسان تمايل دارند شناسان و جامعه(، معتقد است كه مردم1372هانس، جي. آيزنك ) :15هاي الگوي فرهنگيـ نظريه8

، مشاهدات مالينوسكي و مارگات ميد يابد. بنابراينهاي اجتماعي بدانند كه شخص در آنها پرورش ميشخصيت را محصول گروه

هاي هاي مختلف با نيازهاي آدمي به شيوهدهد كه فرهنگدربارة جهاني نبودن عقدة اديپ و عدم ثبات دوران بلوغ، نشان مي

 آورند.كنند و سازمان شخصيتي متفاوتي به وجود ميمتفاوتي برخورد مي

شود كه كسي با شخصيت است؛ يعني، اينكه او د؛ مثلاً، وقتي گفته ميرودر زبان عامه، شخصيت به معاني ديگري به كار مي

اي دارد. همچنين كلمة شخصيت تواند افراد ديگر را تحت نفوذ خود قرار دهد يا متانت و وقار ويژههايي است كه ميداراي ويژگي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 integration 

2character 

3 behaviorism 

4 consistency 

5 contingencies of reinforcement 

6 humanism 

7 phenomenology 

8 holism 

3 self-actualization 

11 social learing 

11 modeling 

12 observational learning 

13 interactionism 

14 predispositions 

15 culture pattern theories 
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چون شخصيت سياسي، شخصيت رود، همهاي مختلف به كار ميدر عرف به عنوان چهرة مشهور و صاحب صلاحيت در حوزه

شود؛ در اينجا شخصيت هنري و از اين قبيل. اما در روانشناسي، شخصيت به مفهومي متفاوت از آنچه ذكر شد، تعريف ميعلمي،

 شوند:عرضه ميهايي كه از شخصيت شده است، برخي از تعريف

دن و اعمال حياتي بدن( فرد آدمي است. هاي ادراكي و انفعالي و ارادي و بدني )شكل بشخصيت سازمان پوياي جنبه

 (.1367به نقل از سياسي، )شلدون،

شناختي افراد )افكار، احساسات، هاي رفتار روانهاست كه مشابهت و تفاوتها و گرايشاي پايدار از ويژگيشخصيت مجموعه»

هاي بلاواسطه شناختي موقعيتزيستو اعمال( را كه داراي تداوم زماني بوده و ممكن است به واسطة فشارهاي اجتماعي و 

 (1372)مدي، « كند.شناخته شوند يا به آساني درك نشوند، مشخص مي

شخصيت الگويي از رفتار اجتماعي و روابط اجتماعي متقابل است. بنابراين، شخصيت يك فرد مجموعة راههايي است كه او »

 (1371وسن، )فرگ« كندنوعاً نسبت به ديگران واكنش يا با آنها تعامل مي

 ها و صفات ديگرها، گرايششخصيت هر فرد همان الگوي كلي يا همسازي ساختمان بدني، رفتار، علايق، استعدادها، توانايي»

 «مجموعه يا كل خصوصيات و صفات فرد است.توان گفت كه منظور از شخصيت،اوست. بدين ترتيب، مي

آتكينسون و «)كنند.فكر كه سازگاري فرد با محيط را تعيين ميهاي تشخصيت عبارت است از الگوهاي رفتار و شيوه» 

 (1333هيلگارد، 

شخصيت »هاي ذكر شده باشد: هاي مشترك تعريفتوانيم به تعريفي قابل قبول برسيم كه به طور نسبي حاوي ويژگيحال مي

 «كند.ر متمايز ميهاي جسمي، رواني، و رفتاري كه هر فرد را از افراد ديگعبارت است از مجموعة ويژگي

 شناسي شخصيتضرورت و فايدة مطالعة روان 

ارضاي گيري، عوامل مؤثر در ايجاد شخصيت و مسائلي از اين قبيل، از يك جنبه،ها، چگونگي شكلشناخت شخصيت، ويژگي

به شخص امكان  ها و اطلاعاتاين شناختجويي را در انسان به دنبال دارد؛ از سوي ديگر،حس كنجكاوي و ميل به حقيقت

اگر از جنبة ديگري هم به اين شناخت  هاي مناسب و آگاهانه داشته باشد.گيريدهد كه در ارتباط متقابل با ديگران موضعمي

بينيم كه داشتن اطلاعات و دانش لازم دربارة شخصيت تنها به كار عادي دانستن برخي رفتارها در مراحل مختلف بنگريم، مي

هاي شخصيتي نيز ها و نابسامانيبلكه اين دانش در پيشگيري يا اقدام احتمالي در مورد بروز اختلالآيد،رشد شخصيت نمي

 تواند به كمك فرد بيايد.مي

 سنجش در مطالعة شخصيت 

هاي كلي سنجش شخصيت شناسي در مسايل مورد علاقة دنياي واقعي است. هدفسنجش شخصيت، حوزه اصلي كاربرد روان

آنان ـ صرفنظر از  هاي درست از اعمال آيندهبينيكردن توصيف معتبري از شخصيت و رفتار اشخاص و انجام پيشفراهم ـ يعني،

ها، يا عوارض، و اراية ها، نشانهزمينة مربوط، همين است. اما، هدفهاي اختصاصي ـ تعيين وجود يا عدم وجود برخي ويژگي

 كند.قعيت فرق ميهاي خاص ـ بر حسب شخص و موها براي درمانتوصيه

هاي گذاري بين رفتارها و احساسكوشند به وسيلة سنجيدن شخصيت بيماران و مراجعان خود و فرقشناسان باليني ميروان

توانند هاي بيماري آنها را درك كنند. متخصصان باليني، فقط به وسيله ارزيابي شخصيت به اين طريق ميبهنجار و نابهنجار، نشانه

آموزاني را كه براي تشخيص دهند و بهترين روش درمان را تعيين كنند.  روانشناسان آموزشگاهي، شخصيت دانش ها رااختلال

هاي مشكلات سازگاري يا يادگيري را كشف كنند. روانشناسان صنعتي كنند تا علتشوند، ارزيابي ميدرمان به آنها ارجاع داده مي

 كنند. طلب براي شغلي بخصوص ارزيابي ميسازماني، شخصيت را براي انتخاب بهترين داو

هاي شغل كنند تا در خواستگيري مياي شخصيت را براي يافتن بهترين شغل براي متقاضي خاص، اندازهروانشناسان مشاوره

ن رفتار هاي آزمايشگاهي خود را در تلاش براي تبييبا تمايلات و نيازهاي فرد جور باشند. روانشناسان پژوهشي، شخصيت آزمودني
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هاي سنجش كنند. بهترين شيوههاي ديگر ارزيابي ميگيريآنها در يك آزمايش يا ربط دادن صفات شخصيت  آنها به اندازه

هاي اجراي يك ميزان كردن، مستلزم همساني شرايط و شيوه كنند: ميزان كردن، پايايي و اعتبار.شخصيت از سه اصل پيروي مي

 همساني پاسخ به يك ابزار سنجش است. براي تعيين پايايي يك آزمون چندين شيوه وجود دارد:آزمون است. پايايي،  مستلزم 

دهند و به وسيلة محاسبة ضريب را دوبار به افراد يكسان مي : آزمون(test – retest method)ـ روش بازآزمايي 1

 كنند.همبستگي، به صورت آماري دو سري نمرات را مقايسه مي

در اين روش به جاي اينكه يك آزمون را براي دومين بار اجرا  :(equivalent-forms method)ازيارز سـ روش هم2

 گيرتر از روش بازآزمايي است.تر و وقتدهند. اين روش گرانها دو نوع هم ارز آزمون را انجام ميكنند، آزمودني

پايايي است. در اين روش، آزمون را گيري سومين روش اندازه : (Split-halves method)ـ روش دو نيمه كردن3

 ترين است.كنند. اين روش سريعهاي نيم ديگر مقايسه ميشوندگان را با نمره هاي نيمي از آزمونكنند و نمرهيكبار اجرا مي

ون تا چه اين است كه يك آزم 1توانند پايا باشند، اما اعتبار يا دقت نداشته باشند. منظور از اعتبارهاي شخصيت ميپرسشنامه

كنند كه از جملة آنها شناسان از چند نوع اعتبار استفاده ميروانكند. اي آنچه را كه قرار است ارزيابي كند، واقعاً ارزيابي مياندازه

 ار محتوا و اعتبار سازه هستند. اعتبار پيش بين، اعتب

 بين.و اعتبار پيش دهند: اعتبار سازهشناسان شخصيت عمدتاً به دو نوع اعتبار اهميت ميروان

 كند.اي درست تعيين ميبين است، يعني يك آزمون رفتار آينده را تا چه اندازهديدگاه عملي، مهمترين نوع اعتبار، پيشاز 

هاي آينده، مانند سيگار كشيدن، عملكرد خوب بيني دارد كه با رفتارگرايي در صورتي اعتبار پيشبراي مثال، يك آزمون برون

ترين ارزش هر ابزار جويي يا هر گونه ملاك مستقل ديگر، همبستگي داشته باشد. عالياي پيشرفت تحصيلي، مخاطرههدر آزمون

 (83)سيد محمدي  بيني كند.اي است كه بتواند رفتار يا شرايط آينده را پيشسنجشي، درجه

راي تعيين اعتبار محتوا هر يك از مواد را شناسان بهاي جداگانه آزمون است. روانمنظور از اعتبار محتوا، مواد يا پرسش

شود يا خير. اعتبار سازه به گيري كند مربوط ميكنند، براي اينكه ببينند آيا اين مواد به آنچه آزمون قرار است اندازهارزيابي مي

 شود.ط ميفرضي يا نظري رفتار، مثل يك صفت يا انگيزه، مربو گيري سازه، يعني مؤلفهتوانايي آزمون در اندازه

گرايي، پرخاشگري، هايي مانند برونكند. سازهاي است كه يك ابزار سنجش، چند سازه فرضي را ارزيابي ميدرجه 2اعتبار سازه

هاي فرضي هستند كه بايد به رفتارهاي قابل مشاهده ربط داده ها سازههاي مادي نيستند، بلكه آنهوش و ثبات هيجاني، هستي

. يك ابزار سنجش در صورتي اعتبار سازه 5و اعتبار افتراقي 4، اعتبار واگرا3اند از: اعتبار همگراسازه مهم عبارت شوند. سه نوع اعتبار

هاي ابزار سنجش معتبري كه ساختار يكساني دارد، همبستگي عالي هاي به دست آمده از آن ابزار با نمرههمگرا دارد كه نمره

كنند، هايي كه آن سازه را ارزيابي نميورتي اعتبار سازه واگرا دارد كه با ساير پرسشنامه)همگرا( داشته باشد. يك پرسشنامه در ص

همبستگي كم يا بي معنايي داشته باشد و سرانجام، يك پرسشنامه در صورتي اعتبار افتراقي دارد كه دو گروه افراد را كه به 

 متفاوت بودن شهرت دارند، از يكديگر متمايز كند.

  هاي سنجشروش

هاي اي، فهرست، مقياسهاي زندگينامهها، پرسشنامههاي سنجش شخصيت و ابزارهاي آن شامل مشاهدات، مصاحبهروش

هاي سنجش هاي سنجش رفتاري، شيوههاي شخصيت، فنون فرافكن، شيوههاي ذهني، پرسشنامههاي تواناييبندي، آزموندرجه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 validity 

2 Construct validity 

3 Convergent validity 

4 Divergent validity 

5 Discriminate validity 
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كي / حركتي و رواني ـ فيزيولوژيكي هستند. انتخاب يا ساختن يك ابزار سنجش هاي ادراگيري از نحوة تفكر و حتي مقياسنمونه

 هاي شخصي كه قرار است مورد ارزيابي قرار گيرد، بستگي دارد. شخصيت به اهداف خاص ارزيابي ما و علاوه بر آن به ويژگي

 مشاهده و مصاحبه  

ترين فنون براي به دست آوردن به منظور ارزيابي، مرسوممشاهده و مصاحبه، بسته به اين كه براي پژوهش به كار روند يا 

 اطلاعات دربارة رفتار و شخصيت هستند. 

  مشاهده 

تواند كنترل شده يا كنترل نشده باشد. برنامه ريزي بيشتر و آماده هاي انجام شده به منظور سنجش شخصيت ميمشاهده

ها را چگونه ثبت كنيم، در مقولة مشاهدة كنترل ده قرار دهيم و دادهتر، دربارة اين كه، چه چيزي را مورد مشاههاي جامعسازي

ساختارتر است، اما نوعاً از پايايي كمتري برخوردار بوده و بيشتر از مشاهدة گيرند. مشاهدة كنترل نشده بازتر يا بيشده قرار مي

 هاي مشاهده كنندگان قرار دارد. كنترل شده در معرض سوگيري

شناسان فرهنگي، معتقدند كه براي اين كه فرد مورد مشاهده رفتاري غير طبيعي نداشته ان، از قبيل مردمبرخي از دانشمند

است و در نتيجه نقش بازي نكند ـ مشاهده گران بايد خودشان را در گروه « روي صحنه»باشد ـ يعني، احساس نكند كه گويي 

شود، همواره موفق نيست، اما وقتي گفته مي 1ه مشاهدة همباشمورد مشاهده حل كنند و بخشي از آن شوند. اين روش، كه ب

 هاي به دست آمده از وسايل ديگر است. تر از دادهدارتر و واقع بينانههاي حاصله غالباً معنيموفق باشد، داده

 2خود ـ مشاهده گري  

ها از اين نوع باشد. انبوهي از دادهفرآيند خود ـ مشاهده گري ممكن است شامل ثبت مداوم تفكرات، احساسات و اعمال خود 

 ها، و اسناد شخصي ديگر پيدا كرد. ها، نقاشيها، نامهها، زندگينامهتوان در خاطره نويسيرا مي

  رفتار غير كلامي 

بيل اند از قهاي غير كلامي طراحي شدهها براي سنجش رفتار غير كلامي و حساسيت افراد به پيامانواع و اقسام ابزارها و روش

(. اما، اين ابزارها كاربرد 1384)اكمن و فريزن،  4اي( و نظام رمزگرداني عمل چهره1373)روزنتال،  3نيمرخ حساسيت غير كلامي

 هاي باليني كاربرد بيشتري دارد. چندان رايجي ندارند و هنوز هم مشاهدة رفتار غير كلامي عمدتاً به صورت غير رسمي در زمينه

 فتار مشاهده براي اصلاح ر 

اي از فنون طراحي شده براي تغيير دادن رفتارهاي از نظر براساس نظرية يادگيري و پژوهش، اصلاح رفتار شامل مجموعه

به علاوة شرايط پيشايند و پيامد چنين رفتارهايي، بخش مهمي از  5اجتماعي يا شخصي نامطلوب است. مشاهدة دقيق رفتار آماج

 .دهدكار اصلاح رفتار را تشكيل مي

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 participant observation 

2 self-observution 

3 profile of Nonrer bal sensitivity (PONS) 

4 Facial Action coding system (FACS) 

5 target behavior 
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 ها مصاحبه 

اي كوشد تا اطلاعات يا اظهارعقيدهمصاحبه عبارت است از تبادل كلامي رو در رو كه در آن يك شخص )مصاحبه كننده( مي

هاي ترين فنون ارزيابي روان شناختي در زمينهيا باوري را از فرد ديگر )مصاحبه شونده( به دست آورد. مصاحبه كه يكي از مرسوم

تواند اطلاعات فراواني دربارة اعمال فرد در مي است، اگر به وسيلة مصاحبه كنندة باتجربه و ماهري انجام گيرد، ميباليني و استخدا

توان ها و افكار را ميهاي خاص و احساس او دربارة اشخاص يا اشياي خاص فراهم آورد. دامنة وسيعي از رفتارها، احساسموقعيت

گر قرار گيرد. با تواند تحت تأثير گرايش نظري و شخصيت مصاحبهمصاحبه ذهني است و ميبررسي كرد. تعبير مواد  در مصاحبه

 شود.هاي باليني روشي است كه وسيعاً براي سنجش شخصيت به كار برده ميوجود اين، مصاحبه

ر هر حال، شود. ددار يا بدون ساخت، مستقيم يا غير مستقيم ـ بر حسب هدف مصاحبه تعيين مينوع مصاحبه ـ ساخت 

دار، مصاحبه كننده ممكن است مصاحبه كردن مستلزم داشتن صبر و حوصله و حساسيت است. در يك مصاحبة نسبتاً ساخت

ها پاسخ داده شود. از سوي ديگر، در يك ها را مطرح كند كه بايد يكي بعد از ديگري و به اختصار به آنفهرستي از پرسش

ننده ممكن است از فهرست مشخص سئوالات تخطي كرده و وقتي موضوع حايز اهميتي مصاحبه بدون ساخت باليني، مصاحبه ك

 به مصاحبه شونده اجازه بدهد دربارة آن موضوع به تفصيل صحبت كند.  ،آيدپيش مي

 ايهاي رايانهمصاحبه 

اي براي اجرا، مصاحبههاي دار باليني و روان شناختي طراحي شده و برخي از اين روشهاي ساختبسياري از اشكال مصاحبه

هايي از اين انواع عبارتند از: مصاحبة وضعيت روان اند. نمونهنمره گذاري، و تعبير و تفسير به وسيلة رايانه، برنامه نويسي شده

ي هااي اغلب پايايي بالاتري از مصاحبههاي رايانهمصاحبه .2و مصاحبة تشخيصي براي كودكان و نوجوانان 1شناختي / روانپزشكي

 كنند. شوندگان به اين كه مورد سئوال رايانه قرار بگيرند، اعتراض نمي بين فردي دارند، و بيشتر مصاحبه

 3زامصاحبة تنش  

تحت شرايطي است كه از نظر هيجاني  ،زا تعيين توانايي مصاحبه شونده به حل يا كنار آمدن با مسائلهدف از مصاحبة تنش

توان وقتي كه زمان محدود است يا بيرون كشيدن اطلاعات از آزمودني دشوار است، به را مي استرس زا باشند. مصاحبة تنش زا

 شود. كار برد؛ اما يقيناً استفاده از اين روش به وسيلة مصاحبه كنندگان كم تجربه توصيه نمي

 هاي درجه بنديو مقياس 4هاچك ليست 

بندي ثبت و خلاصه ه غالباً به صورت چك ليست يا مقياس درجهآوري شده به وسيلة مشاهده و مصاحبهاي جمعانبوه داده

 شود. مي

 ها چك ليست 

رود، عبارت است از فهرستي مركب از كلمات، عبارات، يا يك چك ليست، به صورتي كه براي ارزيابي شخصيت به كار مي

د. اجرا كننده، كه ممكن است خود كنهاي شخصي يا رفتارهاي شخص مورد ارزيابي را توصيف مياظهاراتي كه برخي ويژگي

كند. كند كه كدام يك از مواد داخل فهرست وضعيت او را توصيف ميشخص باشد يا كسي ديگر، با زدن علامت مشخص مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 psychologicallpsychiatric 

2 Diagnostic Interview for children a and Adolescents 

3 stress interviewing 

4 checkist 
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گويند ـ يعني، مي 1ها نسبتاً آسان و داراي اعتبار مناسبي هستند. اما اشكالي كه به آن فراواني آماية پاسخساختن چك ليست

 رخي افراد به علامت زدن مواد بيشتر صرفنظر از اين كه در حال ارزيابي چه كسي باشند ـ بايستي به طريقي رفع شود. تمايل ب

ها چك ليست مسايل موني است. چهار ترين آنهاي فراواني به صورت تجارتي در بازار موجود است، يكي از رايجچك ليست

عبارت مسئله در هشت مقولة بهداشت و رشد جسمي، خانه و خانواده،  331تا  211فرم جداگانة چك ليست موني هر كدام شامل 

روابط پسر و دختر، اخلاق و دين، رابطة جنسي و ازدواج، امنيت اقتصادي، مدرسه يا شغل، اجتماعي و تفريحي است. همچنين 

كه به فراواني به كار شود، منتشر شده است هاي شخصي مربوط ميچندين چك ليست حاوي صفات مختلف كه به ويژگي

. چك ليست صفات داراي 3و چك ليست صفات عواطف چند گانه 2صفات هايي از اين ابزارها عبارتند از: چك ليستروند. نمونهمي

هاست، شود صفاتي را كه توصيف كنندة آنماده است كه به صورت الفبايي مرتب شده است. از پاسخ دهندگان خواسته مي 311

 علامت بزنند. 

 4بنديهاي درجهمقياس  

ها قابل بندي از نظر رواج و كاربرد با چك ليستهاي درجههاي بهداشت رواني، آموزشي، استخدامي، مقياسدر زمينه

( به جامعة تحقيقات علمي معرفي شد و امروزه 1865اند. اين روش، در اواخر قرن نوزدهم به وسيلة فرانسيس گالتون )مقايسه

د و ديگران در تحقيقات و كارهاي روانشناختي كاملاً رايج شده است. يك چك ليست در واقع يك مقياس هاي خودرجه بندي

اي چك ليست به اي است )علامت زده يا علامت نزده(. اما در يك مقياس درجه بندي اصيل، پاسخ دو مقولهبندي دو مقولهدرجه

اي را كه شود كه مقولهدرجه بندي كننده دستورالعمل داده مي كند. بهبسط پيدا مي ،بندي شدهپنج يا هفت مقولة مقياس

 هاي مورد پرسش بايد در آن جاي بگيرد، علامت بزند يا به شكل ديگري مشخص كند. بندي شونده از لحاظ ويژگيدرجه

لحاظ يك بندي شخص معيني، از است، كه در آن درجه 5هاي درجه بندي مقياس عدديترين انواع مقياسيكي از معمول

هستند كه شامل  6ايهاي درجه بندي نگارههاي رايج ديگر، مقياسشود. از جملة مقياسمتغير مفروض با يك عدد مشخص مي

گيرند. ديگر فنون درجه بندي سنتي عبارتند از؛ هاي توصيفي )تصويري( هستند كه روي يك پيوستار قرار مييك رشته مقوله

بندي كننده، فرد درجه بندي بندي استاندارد، درجه. در مقياس درجه8قياس افتراق معناييو م 7بندي استانداردمقياس درجه

بندي كند. در يك مقياس افتراق معنايي پاسخ دهنده، به جاي افراد، مفاهيم را درجهاي از معيارها مقايسه ميشونده را با مجموعه

 شوند. بندي ميدرجه ،ايبي هفت درجههاي دو قطاي از مقياسكند. اين مفاهيم بر روي مجموعهمي

گيرند. از ميان اين ها در معرض انواع خطاها قرار ميهاي درجه بندي اين مقياسرغم سهولت استفاده و هزينة كم مقياسعلي

سان را نام برد. خطاهاي ثابت شامل خطاي آ 11اي، خطاي تضاد و و خطاي مجاورت، اثر هاله3توان خطاي ثابتانواع خطاها مي

تر ، يعني درجه بندي كردن پائين1، يعني، درجه بندي كردن بالاتر از حد استحقاق و خطاي سخت گيري12يا بخشندگي 11گيري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 frequency of response set 

2 Adjective check list 

3 Multiple Affect Adjective check list 

4 rating scale 

5 numerical scale 

6 graphic rating scale 

7 standard rating scale 

8 semantic differential 

3 constant error 

11 proximity error 

11 leniency error 

12 generosity 
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